Kompetenzzentrum HUMAINE:

Kl-Transfer-Hub der
Metropole Ruhr

KOOPERATION IN DER ARBEITSPOLITIK

Gefordert vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung im Rahmen des Forderschwerpunkts ., Zukunft
der Arbeit: Regionale Kompetenzzentren der Arbeitsforschung™ entstebt an der Rubr-Universitit Bochum das
Kompetenzzentrum HUMAINE — Transfer-Hub der Metropole Rubr fiir die humanzentrierte Arbeit mit KI.
Beteiligt an dem Konsortium ist eine Vielzahl von Partnern aus Wissenschaft, Industrie und Transfer sowie wei-
tere assoziierte Akteure. Ein Gesprich mit der Konsortialsprecherin Prof. Dr. Uta Wilkens vom Institut fiir Ar-

beitswissenschaften an der Rubr-Universitit Bochum:

G.LB.: Frau Professorin Wilkens, das neue Kompetenz-
zentrum tragt den Namen HUMAINE, das franzosische
Wort fiir Mensch. Warum haben Sie sich fiir diesen
Namen entschieden? Wofiir steht HUMAINE inhaltlich?
Prof. Dr. Uta Wilkens: Der Name ergibt sich aus ,,Hu-
man centered Al network® und Al steht fiir ,artificial
intelligence®, also fiir Kiinstliche Intelligenz. Mit der
Wortschépfung HUMAINE méchten wir verdeutli-
chen, dass KI in der Arbeitswelt so zum Einsatz kom-
men kann und soll, dass es die Arbeit, die Arbeitsbedin-
gungen und idealerweise auch die Lebensbedingungen
der Menschen verbessert. Ziel ist also eine humanzen-
trierte Arbeit mit KI.

Dazu gilt es, Methoden fiir die Entwicklung kiinstlicher
Intelligenz zu erarbeiten, mit denen die Algorithmen
kiinftig fiir verschiedene Anwendungsfelder in der In-
dustrie, der Gesundheitswirtschaft und dem Versiche-
rungswesen, spiter auch etwa fiir das Orthopédiehand-
werk oder die Bankenbranche mafSgeschneidert werden
konnen, sodass sie Menschen in ihrem Arbeitsalltag best-
moglich unterstiitzen.

Ganz bewusst setzen wir uns damit von Bestrebungen
ab, die lediglich darauf zielen, mittels kiinstlicher Intel-
ligenz Prozesskomponenten in der Arbeitswelt zu rati-
onalisieren, ohne darauf zu achten, ob es den Arbeits-
bedingungen zutriglich ist, was verstindlicherweise
Vorbehalte aufseiten der Beschiftigten hervorruft. Wir
hingegen wollen zeigen, wie sich mithilfe von kiinstlicher
Intelligenz Potenziale heben lassen, die ohne diese Tech-
nik brachliegen wiirden.

G.LB.: Sie sprechen von ,,mafigeschneiderten Algorith-
men fiir verschiedene Anwendungsfelder®. An welche
konkreten Anwendungsfelder denken Sie dabei?

Prof. Dr. Uta Wilkens: Wir haben schon jetzt mehrere
Anwendungsszenarien im Blick. In einem Fall etwa geht
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es um die Entwicklung eines KI-Demonstrators, der na-
tiirliche Gespriche von Pflegepersonal mit Patientinnen
und Patienten analysiert und daraus standardisierte In-
formationen fiir die Pflegedokumentation extrahiert.
Mit diesem Assistenzsystem zur Spracherkennung in
der Pflege konnen wir die Arbeitsgestaltung und Rollen
innerhalb der pflegerischen Einrichtungen erforschen
und verbessern.

In anderen Anwendungsszenarien geht es darum heraus-
zufinden, wie KI die Lisionen, also Schadigungen, Ver-
letzungen oder Storungen einer anatomischen Struktur
oder physiologischen Funktion im Gehirn, anhand von
Aufnahmen aus bildgebenden Verfahren computergestiitzt
erkennen und so Epilepsie-Therapien optimieren kann.
Stellvertretend fiir das breite Spektrum an Anwendungs-
szenarien im Bereich der Industrie stehen Untersuchungen,
inwiefern KI in der Qualititssicherung eines Unterneh-
mens unterstiitzen kann, z. B., um Abweichungen im
Stahl-Produktionsprozess zu diagnostizieren. Ein wei-
teres Anwendungsszenario richtet sich auf die Entwick-
lung von Geschiftsmodellen fiir kundenindividuelle in-
dustrielle Services.

G.LB.: Welche neue Qualitit entsteht durch das unmit-
telbare Zusammenwirken von Forschung und Unter-
nehmen im neuen Kompetenzzentrum und wie reagieren
Unternehmen auf das neue Angebot?

Prof. Dr. Uta Wilkens: Viele mittlere und vor allem klei-
nere Unternehmen haben meist keine eigene KI-Entwick-
lungsabteilung, sondern kaufen eine technologische, soft-
warebasierte Form von Dienstleistung, die zwar {iber
einige fiir den Betrieb relevante Komponenten verfiigt,
aber nicht unmittelbar auf die betrieblichen Belange zuge-
schnitten sind. Solche standardisierten Produkte sind bis-
lang sehr stark darauf ausgerichtet, Standardisierungs-
potenziale fiir Rationalisierungen zu nutzen.
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Zudem reagiert unser Zentrum auf die Erkenntnis, dass
KI bislang meist von Forschenden aus den Bereichen In-
formatik, Physik, Mathematik entwickelt wird, die mit
den Anwendungsdoménen wie zum Beispiel der Medi-
zin, der Stahlproduktion, dem Vertrieb oder dem Ver-
sicherungswesen oft gar nicht im Austausch sind. KI-
Entwickler wissen nicht, was ein Arzt im Konkreten
macht, sie kennen den Kontext nicht hinreichend und
haben kein Gespiir fiir den einzelnen Patienten. Es be-
steht hiufig eine Bruchstelle zwischen der Doméne der
Entwicklung und der Domine der Anwendung. Unsere
Methoden setzen hier an, um doméneniibergreifend an
die KI-Entwicklung heranzugehen. Nur so kann man si-
cherstellen, dass unter Nutzung von KI fiir den Anwen-
dungsbereich hoch verlissliche Losungen erzeugt werden.

Uber unser Kompetenzzentrum bekommen kleine und
mittlere Unternehmen zum ersten Mal Zugang zu ei-
ner Form von Mitwirkung, die es so bislang noch nicht
gab. Bei uns begleiten Wissenschaftlerinnen und Wis-
senschaftler die Unternehmen, erstellen Potenzialana-
lysen in den Betrieben, analysieren Arbeitsprozesse,
entwickeln und erproben anschliefend fiir dabei iden-
tifizierte Entwicklungsbedarfe neue Methoden. Dabei
geht es nicht darum, die menschliche Intelligenz best-
moglich mit KI zu imitieren, sondern wir sehen mensch-
liche und kiinstliche Intelligenz als komplementar an
und wollen die Andersartigkeit der KI nutzen, um die
Lebens- und Arbeitsbedingungen fiir den Menschen zu
verbessern. Das gelingt, weil wir das Doménenwissen
der Beschiftigten einbeziehen und die Losungen kon-
kret auf die Arbeitsbelange der Beschiftigten zuge-
schnitten sind. Das erhéht iibrigens nachweislich die
Akzeptanz der Beschiftigten bei KI-Einfithrungen —
cin wichtiges Thema fiir Unternehmen, denn oft gibt es
seitens der Belegschaft Befiirchtungen und Implemen-
tierungsvorbehalte aufgrund von Fehlannahmen oder
Fehlinterpretationen. Hier gilt es aufzuklaren und Ver-
trauen aufzubauen. Das sehen wir und damit kdnnen
wir umgehen. Zudem schaffen wir in diesen Entwick-
lungspartnerschaften nicht nur jeweils einen Piloten,
der zu einem Unternehmen passt, sondern Prototypen
mit verallgemeinerbaren Komponenten, sodass auch
weitere Unternehmen profitieren.

Entsprechend positiv war die Reaktion der Wirtschaft
und hier vor allem die der kleinen und mittleren Unter-
nehmen, wie wir bei der Zusammenstellung des Konsor-
tiums erfahren haben. Hier haben sich viele als Partner
assoziiert, ohne eine eigene Forderung zu bekommen,
einfach aus Interesse an der Sache.

G.LB.: Die Anzahl der Konsortiumsmitglieder ist in der
Tat schon ohne assoziierte Partner enorm. Neben der
Wissenschaft — das sind neben der Ruhr-Universitdt
Bochum mit dem Institut fiir Arbeitswissenschaft, dem
Institut fiir Neuroinformatik, dem Lehrstuhl fiir Pro-
duktionssysteme, dem Institut fiir Kommunikations-
akustik, dem Lehrstuhl Wirtschaftspsychologie, der
gemeinsamen Arbeitsstelle von RUB und IG Metall und
Industrial Sales and Service Engineering sowie dem
Institut Arbeit und Qualifikation der Universitdt Duis-
burg-Essen und der Bochumer Hochschule fiir Gesund-
heit — gibt es zwolf weitere Partner aus den Bereichen
Industrie und Transfer. Wie lasst sich eine so grofie
Kooperation koordinieren? Wer zahlt hier zum ,,inneren
Zirkel“ der Kooperation?

Prof. Dr. Uta Wilkens: Zunichst: Wir alle haben eine ge-
meinsame Vision. Unser Ziel ist, dass soziale und tech-
nologische Innovationen Hand in Hand gehen und dabei
zugleich der 6konomischen Sphire dienen. Alle Partner
haben ihre eigenen Ideen und Vorstellungen im Kopf
und jetzt kommt es darauf an, dass daraus etwas grofSes
Ganzes, eine gemeinsame Bewegung wird und daraus
wiederum eine eigene Dynamik entsteht.

Das zu koordinieren ist nicht leicht. Vorteilhaft ist si-
cher, dass wir vom Institut fiir Arbeitswissenschaften
die Koordination in enger Abstimmung mit Professor.
Dr. Laurenz Wiskott vom Bochumer Institut fiir Neuro-
informatik iibernehmen. Auch von den beiden Projekt-
koordinatorinnen fiir das operative Projektmanagement
kommt die eine aus dem Bereich Arbeitswissenschaft
und die andere aus dem Bereich KI, sodass die wechsel-
seitige Riickkoppelung jederzeit gewihrleistet ist. Das
heiRe: Der Zusammenhang zwischen KI und human-
sentrierter Arbeit bildet sich bei uns auch organisato-
risch ab. Aber das ist kein Projekt, das wir exklusiv an
der Universitit durchfithren kénnten. Auch kleine und
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mittlere Unternehmen sind konstitutiver Bestandteil der
Kooperation. Gleiches gilt fir unsere Transferpartner,
darunter MedEcon Ruhr, die Deutsche Edelstahlwerke
Karrierewerkstatt GmbH in Witten oder der ruhrHUB
wie auch unsere assoziierten Partner, darunter die IHK,
Handwerk NRW, die Kreishandwerkerschaften sowie
die IG Metall und Metall NRW. Kurz gefasst wiirde ich
sagen: Konsortium und innerer Zirkel sind identisch.

G.LB.: Ein wichtiger Bestandteil Thres Arbeitsfelds ist
das Thema Weiterbildung. Was ist hier vom Kompe-
tenzzentrum zu erwarten? '

Prof. Dr. Uta Wilkens: Wir haben unterschiedliche Ziel-
gruppen hinsichtlich der Weiterbildung. Dazu gehort si-
cher auch jener Personenkreis, der KI entwickelt, damit
er arbeitswissenschaftliche Zusammenhinge besser ein-
ordnen und die hier gewonnenen Erkenntnisse fiir den
KI-Entwicklungsprozess nutzen kann.

Beim Thema Weiterbildung haben wir dariiber hinaus
selbstverstandlich die betrieblichen Ingenieure im Blick,
aber auch Betriebsrite, die ja an der KI-Einfithrung maf-
geblich beteiligt sind. Profitieren sollen zudem unsere
Studierenden aufgrund erneuerter Studienginge und
nicht zuletzt junge Menschen in einer dualen Berufsaus-
bildung. So bietet die Karrierewerkstatt der Edelstahl-
werke, einer unserer Partner, Ausbildungskomponen-
ten an, die kleine und mittlere Unternehmen, die noch
iiber keine KI-Erfahrung verfiigen, in ihre Ausbildung
integrieren kénnen.

Unsere Weiterbildung findet iibrigens nicht nur in Semi-
naren statt, sondern auch in unseren Trainingslaboren
wie in unserem institutseigenen Collaboration Space oder
in der von Professor Bernd Kuhlenkotter geleiteten Lern-
und Forschungsfabrik sowie im Forschungsbau ZESS.
Es geht um ein fachiibergreifendes, ganzheitliches Kon-
zept, das Technik, Organisation und Personal im Kon-
text einer digitalen Arbeitswélt integrativ betrachtet.

G.LB.: Fine wichtige Rolle spielt das Zentrum nach
cigenem Bekunden auch beim Strukturwandel im Ruhr-
gebiet. Welchen Beitrag kann Ihre Einrichtung dazu
leisten?
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Prof. Dr. Uta Wilkens: Der Strukturwandel im Ruhrge-
biet ist in vollem Gange, mittlerweile zihlt die Region
zu einer der griindungsstirksten Regionen Deutschlands
im Sektor Informationstechnologie. Was das Ruhrge-
biet auszeichnet, ist seine wachsende Diversitdt im Wirt-
schaftsbereich, darunter die stark expandierende Gesund-
heitswirtschaft neben dem nach wie vor bedeutsamen
industriellen Kern. Die Diversitit ist mit Blick auf eine
geringe Krisenanfilligkeit gut, aber auch hinsichtlich der
Entwicklung und Sicherung von Arbeitsplitzen. Die ein-
seitige Fokussierung auf ein Branchenfeld wire zu ein-
seitig gedacht. Wenn es um Strukturwandel geht, muss
man alle zusammen denken; nur so kann man Chan-
cen auch fiir neue Bereiche eroffnen. Start-ups konnen
sich ja am besten in Korrespondenz zur etablierten Wirt-
schaft entwickeln, indem sie sich mit ihren Leistungsan-
geboten dort andocken.

Mit HUMAINE wollen wir auch traditionellen Kern-
bereichen der Industrie aufzeigen, wie sich industrielle
Flie3prozesse unter Nutzung von kinstlicher Intelligenz
weiterentwickeln lassen und ihnen damit Transformati-
onsmoglichkeiten erdffnen, um durch neue Geschafts-
modelle Wachstumsfelder zu erschliefen. Zudem wol-
len wir die Synergien zwischen den Bereichen stirker
herausarbeiten. Nur ein Beispiel: Die Mustererkennung
in der radiologischen Diagnostik ist ganz dhnlich zu
den Bildgebungsverfahren fiir die Qualitdtssicherung
in der Stahlproduktion. Das heifit: Die Anwendungs-
felder sind unterschiedlich, aber die technologische Ba-
sis ist identisch.

Unser als Transfer-Hub der Metropole Ruhr eingerich-
tetes Kompetenzzentrum HUMAINE wird zukiinftig
die Anlaufstelle fiir an KI interessierte Unternehmen der
Region sein, um mitarbeitergerechte Arbeitsformen zu
etablieren und unterstiitzende Beratungs- und Entwick-
lungsleistungen sowie Vernetzungsmoglichkeiten bereit-
zustellen. Nach dem Ende der Projektforderung soll das
auf dem Griinder- und Technologiecampus Mark 51°7
in Bochum angesiedelte Kompetenzzentrum verstetigt
werden, sodass KI-interessierte Unternehmen und auch
Arbeitnehmervertretungen in der Ruhrregion dauerhaft
eine Anlaufstelle haben.
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