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Drei Minuten Uberzeugungsarbeit

Die IHK und die Ruhr-Universitit gaben Doktoranden die Gelegenheit,
Ideen im Schnelldurchgang zu prisentieren. Praxisnaher Wettbewerb

Von Jimena Salloch

Resolut steht er am Rednerpult,
nur drei Minuten haben Johannes
Habel und seine Mitstreiter jeweils
Zeit, ihr Projekt vorzustellen. We-
nige Minuten, die dariiber ent-
scheiden, ob die Doktoranden das

{ Was ist RUBEACON?

: M Das Kunstwort RUBEACON ist
i eine Kombination aus RUB fund

¢ ,beacon®, das englische Wort fiir
: Leuchtturm.

Interesse der Unternehmer wes' B Durchgefiihrt wurde dieVeran-

cken kénnen, die gemeinsam mit
den Wissenschaftlern im groRen
Saal der Ruhr-Universitat sitzen.
Nur der Teilnehmer, der mit seiner
Prisentation wirklich iiberzeugen
kann, bekommt die Gelegenheit,
seine Idee spéter nochmals aus-
filhrlich zu erlédutern. Vor allem
aber wird die beste wissenschaftli-
che Arbeit mit dem RUBEACON
Award gekiirt.

Die Themen: frei wihlbar. Fiir
das Verhalten von Kéufer und Ver-
kaufer entschied sich Johannes Ha-
bel. ,Die Idee stammte von mei-
nem Kollegen Sascha Alavi“, er-
zdhlt der 30-Jahrige. Er setzte sie
um, mit dem Ergebnis: ,Je treuer

 staltung von der Fakultat fiir Wirt-

der Kunde, desto mehr Rabatt be-
kommt er im Einzelhandel® So
weit, so gut. Nur: Desto mehr Ra-
batt erbekommt, desto mehr Nach-
lass wird er auch beim néchsten
Mal fordern. , Ein zweischneidiges
Schwert“, so Habel. Sein Projekt
nannte er deshalb: ,Der Teufels-
kreis der Kundenloyalitét.

,/Die Forschung hat sich bislang
mit diesem Thema noch nicht in-
tensiv beschiftigt”, so die Begriin-
dung fiir die Wahl. Das For-
schungsteam, bestehend aus 20
Minnern und Frauen, beobachte-

schaftswissenschaften derRUB :
und der IHK Mittleres Ruhrgebiet. :
Das Symposium sollte Impulse ~ :
fiir die Forschung geben wie auch
Ankniipfungspunkte liefern, wie
das gewonnene Wissen praktisch
umgesetzt werden kann. i

ten stolze 300 Preisverhandlun-
gen: bei Autohéindlern, Mobelhéu-
sern und Juwelieren. Zusitzlich be-
kamen sie eine Liste mit den Anga-
ben von 6000 Kunden. ,,Kann man
am Preis noch etwas machen?“ -
die wohl am héufigsten gestellte
Fragen. ,Wir haben noch einen an-
dern Interessenten, die gangigste
Antwort von Seiten der Verkéufer,
,4um Knappheit vorzutiuschen, da
wird stets der omindse Dritte vor-
geschoben®, weifd der Doktorand.
So spannend und umfangreich
recherchiert diese Arbeit auch dar-

gestellt wurde, den Forschungs-
preis rdumte Thomas Patrick
Schmidt, Lehrstuhl fiir betriebs-
wirtschaftliche Steuerlehre, mit
dem Thema: , Die Elastizitit des zu
versteuernden Einkommens in
Deutschland - Eine empirische
Untersuchung auf Basis des deut-
schen Taxpayer-Panels ab.

Den Praxispreis bekam Nicole
Sprafke, Lehrstuhl fiir Arbeitsma-
nagement und Personal fiir: ,Das
Innovationspotenzial von Mit-
arbeitern entfalten - Empowernde
Arbeitsgestaltung als Schliissel?“
verliehen.

Gewinnbringend erwies sich das
Forschungs- und Praxissymposium
dennoch fiir alle Teilnehmer.
»Schlieflich sollen die Doktoran-
denihre Arbeit nicht nur fiir den Ti-
tel machen, sondern, umin der Pra-
xis etwas anzustofRen®; betont
Christian Kolb vom Campus Start-
center. ,,Genau das ist es, was letzt-
lich wirklich Berufsperspektiven
schafft.”





